Zurich Airport Relatério de Indicadores de Qualidade de Servico - Ciclo 2022-2023

Bras" Aeroporto de Vitéria - ES
Categol Item Indicador Ago Set Nov Dez Fev Mar Abr Mai Jun Jul 2021/2022
1 Tempo de espera na fila de inspecao de seguranca 4,76 4,74 4,76 4,83 4,83 475 4,64 4,81 4,79 4,65 4,69 4,48 473 4,61
Inspecido L X .
d Organizagao do processo de inspegdo de seguranca 4,84 4,76 4,81 4,79 4,81 4,80 4,84 4,81 4,80 4,67 4,72 4,65 4,77 4,66
e Seguranga
3 Atendimento e cortesia dos funcionarios da fila de inspecao 4,86 4,81 479 479 4,82 483 477 486 4,88 479 477 4,65 4,80 476
de sequranca
4 Facilidade de encontrar seu caminho no terminal 4,88 4,80 4,89 4,80 4,74 4,85 4,80 4,80 4,80 4,78 4,75 4,73 4,80 4,74
Mobilidade 5 Disponibilidade de informagées de voos 4,70 4,67 4,80 4,72 4,61 4,72 4,61 4,67 4,67 4,63 4,63 4,67 4,67 4,57
6 Distancia caminhada no terminal 4,82 4,60 4,74 4,64 4,61 4,63 4,74 4,63 4,72 4,63 4,64 4,64 4,67 4,65
7 Q.ualldade~e variedade de restaurantes / instalagdes para 4,05 419 211 4,06 3,95 4,08 3,95 3,85 3,99 3,97 4,04 4,00 4,02 376
alimentacao
Conveniéncia 8 Qualidade e variedade de lojas e estabelecimentos comerciais 4,07 4,09 4,07 4,03 3,88 3,80 3,82 3,86 3,85 3,89 3,89 4,00 3,94 3,65
9 Disponibilidade de bancos, caixas eletronicos e casas de cambio 4,16 3,81 3,94 411 3,77 4,02 3,80 3,83 3,75 4,02 3,66 3,98 391 3,62
10 Limpeza dos banheiros 4,77 475 4,76 4,70 4,66 4,72 4,62 4,65 4,53 4,85 4,72 447 4,68 4,64
Servicos " Disponibilidade dos banheiros 4,80 4,72 4,60 4,65 4,50 4,64 4,71 4,55 4,67 4,66 4,59 4,57 4,64 4,63
Basicos 12 Q.ualldéd_e_ da rede sem fio e outras conexdes de internet 418 431 423 4,59 411 4,30 415 4,48 4,29 416 413 418 426 410
disponibilizadas pelo operador do aeroporto
13 Disponibilidade de carrinhos para bagagem nas areas publicas 4,53 4,55 473 4,59 4,60 445 4,65 4,50 4,56 4,60 4,37 4,56 4,56 4,43
14 Conforto nas areas de embarque 4,60 4,61 4,68 4,55 4,45 4,55 4,56 4,45 4,46 4,39 4,45 4,51 4,52 4,40
15 Conforto térmico 4,70 4,65 4,64 4,62 4,56 4,65 4,67 4,61 4,35 4,45 4,56 4,65 4,59 4,57
Ambiente
16 Conforto actstico 4,67 4,60 475 4,64 4,58 4,70 4,70 4,62 4,63 4,60 4,64 4,65 4,65 4,61
17 Limpeza geral do aeroporto 4,87 4,85 4,82 4,85 4,82 4,86 4,85 4,74 4,78 477 4,85 477 4,82 4,81
Facilidade para entrar ou sair de veiculo na via de acesso junto a
18 ) L 471 475 4,78 4,63 4,60 473 4,66 4,79 4,67 4,67 4,78 4,65 4,70 4,53
entrada do terminal (meio-fio)
Acesso 19 Disponibilidade de vagas de estacionamento 4,47 4,58 4,60 441 4,27 4,23 4,44 4,43 4,27 4,46 4,20 4,44 4,40 4,35
20 Qualidade das instalagdes do estacionamento 4,57 4,66 4,69 4,71 4,59 4,49 4,51 4,57 4,30 4,55 4,45 4,69 4,57 4,41
21 Relagdo prego-qualidade dos estacionamentos 3,87 3,88 433 3,96 3,59 3,50 3,68 394 3,55 3,67 3,49 373 3,77 3,76
Valor 22 Relagéo preco-qualidade dos restaurantes 3,63 343 3,74 3,46 3,28 3,40 3,10 339 3,26 521 341 3,30 338 337
23 Relagéo preco-qualidade das lojas 3,59 3,50 3,85 3,65 3,60 3,52 3,44 3,60 3,51 3,50 3,57 341 3,56 3,47
24 Tempo de espera de check-in no aeroporto 4,65 4,58 4,46 4,70 4,62 4,36 4,57 4,61 4,76 4,62 4,56 4,42 4,57 4,40
Check-in 25 Eficiéncia do processo de check-in no aeroporto 4,79 472 471 4,78 4,68 4,62 4,65 472 4,83 4,68 4,58 4,57 4,69 4,49
26 Atendimento e cortesia dos funcionarios do check-in 4,79 4,72 4,79 4,84 4,78 4,72 4,68 4,69 4,84 4,81 4,69 4,66 4,75 4,70
27 Satisfagao geral 9,31 935 9,15 9,07 9,11 9,10 9,01 9,01 8,91 8,88 8,99 9,08 9,08 9,30
Satisfacao 28 Atendimento das expectativas 9,43 9,40 9,26 9,19 9,24 9,19 9,20 912 9,07 9,05 917 919 9,21 9,32

29  Comparagdo com um aeroporto ideal 9,06 9,10 8,81 8,68 8,60 8,68 8,84 8,79 8,73 8,66 8,76 8,96 8,81 9,03



